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Qualitätsmanagementsystem  -
was ist das ?

„Qualität“ ist ein entscheidender Erfolgsfaktor in Unternehmen
und anderen Organisationen. Denn „Qualität“ eröffnet neue
Perspektiven für nachhaltiges Wachstum. Entsprechende
Managementsysteme bieten hierbei geeignete Methoden und
Werkzeuge, um die Qualität und damit die Kompetenz im
Unternehmen wesentlich zu verbessern. Dies führt zu einer
nachhaltigen Sicherung des Unternehmenserfolges.

Qualitätsmanagement hat Vorteile:

- klare Abläufe und Prozesse
- Eindeutige Organisation und Struktur
- höhere Transparenz im Unternehmen
- Leistungssteigerungen
- Nachvollziehbarkeit/ Rückverfolgbarkeit
- Erkennen und Reduzieren von Fehlern
- konsequente Ermittlung und Umsetzung der

Kundenanforderungen
- mehr Organisationssicherheit und Gerichtsfestigkeit
- weniger Risiko
- mehr Effizienz

Der so definierte Qualitätsbegriff zählt heute zu einem der
entscheidenden Wettbewerbsfaktoren auf dem Markt!

Qualitätsmanagementsystem -
Berührungsängste?

Qualitätsmanagementsysteme –z.B. nach der Norm DIN EN
ISO 9001 legen lediglich fest,- was Sie regeln müssen. Wie Sie
diese Anforderungen erfüllen, legen Sie selbst fest!

Ihr QUMSYS - Berater ist Ihr Partner bei der Erstellung eines
speziell auf Ihr Unternehmen angepaßten QM - Systems.
Dies gibt Ihnen die Chance u. a. :

- Qualitätspolitik und Qualitätsziele Ihres Unternehmens als
grundlegende Gedanken festzulegen

- Ihr Verständnis von Kundenorientierung werbewirksam
darzulegen

- Ihre unternehmenseigenen Prozesse gezielt auf die
Wertschöpfung auszurichten

- die aufgrund gesetzlicher Vorgaben zu erstellende
Dokumentation vollständig und gerichtsfest zu führen und
nachweisen zu können (z. B. in den Branchen Bewachung,
Gefahrgut, Medizinprodukte)

- Ihre Ansichten von Fehlervorbeugung und
Fehlervermeidung kundzutun sowie

- Ihre Aktivitäten und Anforderungen im Umgang mit Ihren
Lieferanten zu beschreiben.

Die Summe der Maßnahmen hilft Ihnen, Ihr Unternehmen
als kundenorientiert und wettbewerbs-
fähig zu präsentieren.
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Qualitätsmanagementsystem -
Was kann QUMSYS dabei für Sie tun?

Viele Kunden legen heute Wert auf das Vertrauen, welches ein
Unternehmen mit einem QM- System genießen kann. Wir helfen
Ihnen, damit Sie diese Erwartungen erfüllen können.
Ihr QUMSYS Berater steht Ihnen beim Aufbau eines für Ihr
Unternehmen angemessenen und maßgeschneiderten QM-
Systems hilfreich zur Seite.
Wir unterstützen Sie z. B. bei:

- der Erfassung der Abläufe und Prozesse in Ihrem
Unternehmen

- der Erkennung und Umsetzung struktureller und
organisatorischer Verbesserungen

- der Anpassung der Normforderungen an Ihre
Unternehmensabläufe

- der Umsetzung aller übrigen Maßnahmen zur Erstellung
eines auf Sie zugeschnittenen QM- Systems

- der Durchführung der benötigten Internen Audits
- der Zertifizierung Ihres Unternehmens durch eine externe

Zertifizierungsgesellschaft.

Auf Ihren Wunsch hin stellen wir auch den benötigten QM-
Beauftragten. Dies sichert Ihnen jederzeit die kompetente
Durchführung der Aufgaben.

Mit der Einführung eines QM- Systems helfen wir Ihnen, die
gestiegenen Erwartungen Ihrer Kunden zu erfüllen. Damit
heben Sie sich aus der Masse der Wettbewerber hervor!

Qualitätsmanagementsystem -
Fördermöglichkeiten

Für die Beratung bei der Einführung eines
Qualitätsmanagementsystems können Sie öffentliche
Fördermittel in Anspruch nehmen. Bitte beachten Sie :
Diese Mittel können in Höhe und Anspruchsdauer je nach
Bundesland und Fördermittelgeber variieren.

Wir verfügen über ausreichende Erfahrungen, um Ihnen bei
Interesse rasch und präzise aufzuzeigen, welche Vorteile sich
für Sie durch eine Förderung ergeben können.

Qualitätsmanagementsystem
Wie es weiter geht …

Als erfahrene und kompetente Berater im Bereich des Qualitäts-
und Umweltmanagements informieren wir Sie gerne in einem
ersten Gespräch persönlich vor Ort. Dies ist für Sie
selbstverständlich kostenfrei.
In diesem Zusammenhang beantworten wir dabei gerne alle
Ihre Fragen zu dem Themengebiet Qualitätsmanagement,
Zertifizierung und Förderung.
Unsere langjährige und umfangreiche Erfahrung in der
Entwicklung und Einführung moderner Managementsysteme
bietet für unsere Arbeit die optimale Voraussetzung. Unser
Fachwissen in den entsprechenden Schritten des
Qualitätsmanagements hilft Ihnen bei der Erfüllung der
Anforderungen.
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